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EXECUTIVE SUMMARY 
 

Teacher’s competency atau kompetensi guru merupakan 

kemampuan seorang guru untuk melakukan tugas dan kewajibannya 

dengan layak dan bertanggung jawab. Menurut Undang-Undang Republik 

Indonesia nomor 20 tahun 2003 pasal 35 ayat 1 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional, bahwa standar nasional pendidikan terdiri dari isi, standar proses, 

standar pengelolaan, standar penilaian pendidikan, dan standar 

pembiayaan harus ditingkatkan secara berkala dan berencana. Dalam 

Undang-Undang Republik Indonesia nomor 14 tahun 2005 tentang Guru 

dan Dosen, menyebutkan bahwa seorang guru adalah pendidik profesional 

yang tugas utamanya adalah mendidik, membimbing, mengajar, menilai, 

melatih, dan mengevaluasi peserta didik mulai dari pendidikan usia dini, 

pendidikan dasar, pendidikan menengah dan pendidikan formal.  

Dalam Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2007 tentang Standar Komponen Pendidikan untuk 

Pendidikan Pembentukan dan Pendidikan Pengembangan di Lingkungan 

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Kepolisian Negara Republik Indonesia 

menyebutkan bahwa tenaga pendidik (Gadik) adalah tenaga kependidikan 

yang berkualifikasi sebagai guru, dosen, konselor, widyaiswara, tutor, 

instruktur, fasilitator dan sebutan lain sesuai kekhususannya, serta 

berpartisipasi dalam penyelenggaraan pendidikan Polri. Gadik sebagai 

learning agent (agen pembelajaran) yaitu guru yang berperan sebagai 

fasilitator, pemacu, motivator, pemberi inspirasi, dan perekayasa 

pembelajaran bagi peserta didik. 

Dalam Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2007 tentang Standar Komponen Pendidikan untuk 

Pendidikan Pembentukan dan Pendidikan Pengembangan di Lingkungan 

Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Kepolisian Negara Republik Indonesia 

pun menyebutkan kompetensi tenaga pendidik adalah seperangkat 
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pengetahuan, keterampilan, dan perilaku yang harus dimiliki, dihayati dan 

dikuasai oleh tenaga pendidik dalam melaksanakan tugas di lingkungan 

Polri.  
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KATA PENGANTAR 
 

STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI TENAGA PENDIDIK  

PADA SEKOLAH BAHASA LEMDIKLAT POLRI 

 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

rahmat, karunia, dan petunjuk-Nya. Dengan penuh rasa syukur, kami 

berhasil menyelesaikan Laporan Implementasi Proyek Perubahan yang 

berjudul "Strategi Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik pada 

Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri." Proyek Perubahan ini merupakan wujud 

nyata dari inovasi dan upaya perbaikan yang dapat diimplementasikan 

dalam lingkungan Satuan Kerja Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri, sekaligus 

menjadi salah satu hasil dari Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat II 

angkatan XXIII tahun 2023, yang kami ikuti dengan semangat dan tekad 

yang kuat. 

Sebagai lembaga penyelenggara pendidikan dan pelatihan bahasa 

Asing, kami menyadari bahwa kompetensi tenaga pendidik merupakan 

salah satu fondasi utama dalam upaya mencapai keunggulan dalam sistem 

pendidikan Kepolisian Indonesia. Oleh karena itu, kami telah merumuskan 

strategi pengembangan kompetensi tenaga pendidik yang komprehensif 

dan berkelanjutan untuk memastikan kualitas tenaga pendidik dan 

pelatihan yang kami punya  selalu berkualitas tinggi. 

Laporan ini disusun dengan tujuan untuk menguraikan detail 

langkah-langkah konkret yang telah kami ambil dalam proses implementasi 

strategi pengembangan kompetensi tenaga pendidik. Kami percaya bahwa 

dengan berbagi informasi ini, kami dapat membuka jendela transparansi 

mengenai upaya kami dalam meningkatkan kualitas tenaga pendidik serta 

layanan pendidikan dan pelatihan di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. 

Dengan demikian, laporan ini bukan hanya menjadi dokumentasi, tetapi 

juga sebagai alat untuk memotivasi perubahan positif yang berkelanjutan. 
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Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

seluruh tenaga pendidik, staf, dan pihak-pihak terkait yang telah 

memberikan kontribusi dan berperan aktif dalam proses implementasi 

strategi ini. Dedikasi dan kerja keras mereka adalah pilar kesuksesan yang 

tercermin dalam pencapaian yang terdokumentasikan dalam laporan ini. 

Kami juga sangat menghargai bimbingan, arahan, serta masukan berharga 

yang kami terima dari berbagai pihak dalam perjalanan kami mencapai 

tujuan proyek ini., oleh karena itu saya sampaikan ucapan terimakasih yang 

tulus kepada : 

1. Kepala Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri, KOMBES POL DHANI 

HERNANDO S.I.K., M.H. selaku mentor yang telah berkenan 

memberikan keleluasaan pemikiran, gagasan, ruang dan waktu serta 

sumberdaya sehingga Proyek Perubahan ini dapat terlaksana dengan 

baik; 

2. Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Polri, staf Gadik dan 

seluruh staf yang telah memberikan dukungan yang sangat kami 

perlukan sehingga dapat mengikuti pendidikan ini dengan baik; 

3. Bapak Drs. Eris Yustiono, M.Sc., selaku coach yang dengan sabar 

memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan Laporan 

Proyek Perubahan ini; 

4. Para stakeholders yang sangat mendukung proyek perubahan kami 

sehingga dapat berjalan dengan baik; 

5. Seluruh staf Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri, khususnya  Tim efektif 

yang telah memberikan dukungan luar biasa atas terlaksananya 

proyek perubahan ini; 

6. Seluruh Widya Iswara dan panitia penyelenggara Pelatihan 

Kepemimpinan Nasional Tingkat II Tahun 2023 angkatan XXVIII 

Lembaga Adminstrasi Negara yang telah memberikan pengalaman 

pembelajaran yang menarik dan bermanfaat untuk diaplikasikan di 

lingkungan kerja kami; 
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7. Rekan-rekan angkatan XXVIII Pelatihan Kepemimpinan Nasional 

Tingkat II Tahun 2023 yang telah memberikan support dan semangat 

kebersamaan yang tinggi dalam menuntaskan pendidikan ini; 

8. Keluarga tercinta yang telah mendoakan, memberikan semangat, 

dukungan moril, spiritual dan pengorbanan yang luar biasa dan tulus, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan proses Pelatihan 

Kepemimpinan Nasional dengan baik dan lancar. 

Saya menyadari bahwa penulisan Laporan proyek perubahan ini 

masih jauh dari  sempurna, oleh karena itu kritik, saran masukan kami 

harapkan demi perbaikan  laporan ini. Kiranya Tuhan yang Maha Esa 

memberikan kemudahan, kekuatan dan kesehatan serta meridhoi setiap 

upaya kita untuk memberikan karya yang terbaik bagi bangsa dan negara. 

Jakarta,      November 2023 

 

Penulis 

 

 

             Priyo Susilo, M.Pd. 
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A. Latar Belakang  
  

Proyek perubahan ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan 

terkait sertifikasi dan kompetensi tenaga pendidik di Sekolah Bahasa 

Lemdiklat Polri. Era Polri 4.0 dan program PRESISI menekankan 

pentingnya memiliki sumber daya manusia yang unggul dan 

berkompeten. Namun, masih ada tenaga pendidik yang belum 

tersertifikasi dan belum memiliki kompetensi yang cukup dalam bahasa 

asing. Dampak dari ini termasuk hasil belajar siswa yang kurang optimal, 

semangat kerja yang rendah, dan pemahaman yang kurang baik 

terhadap karakter siswa. 

Untuk mengatasi masalah ini, diperlukan perubahan dalam hal 

pengembangan kompetensi tenaga pendidik. Ini mencakup pelatihan uji 

kompetensi, pembuatan perangkat ajar, dan pemanfaatan teknologi 

dalam proses pembelajaran. Di samping itu, perlu dibuatkan rencana 

pengembangan kompetensi yang terstruktur dan terukur untuk tenaga 

pendidik. Design perencanaan ini akan diatur dalam surat keputusan 

yang dikeluarkan oleh Kepala Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. Selain 

itu, perlu ditingkatkan pelayanan administrasi terkait sertifikasi. 

Pendigitalan proses pendaftaran, pengumpulan dokumen, dan 

pengelolaan data menjadi solusi untuk mempercepat, 

menyederhanakan, dan memaksimalkan proses administrasi sertifikasi. 

Tujuan proyek ini adalah meningkatkan kompetensi tenaga 

pendidik dan memastikan proses sertifikasi berjalan efisien dan efektif. 

Dalam rangka mencapai tujuan tersebut, kontribusi tenaga pendidik Polri 

sebagai garda terdepan dalam mewujudkan transformasi Polri sangat 

penting. Kesadaran akan perubahan ini sejalan dengan upaya Polri 

dalam menjadikan lembaganya sebagai pusat unggulan (center of 

excellence) dalam mencetak anggota Polri yang presisi. Melalui proyek 

ini, diharapkan Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri dapat lebih 

mengoptimalkan sumber daya manusianya dan memberikan pendidikan 
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yang berkualitas sesuai dengan tuntutan zaman. 

Untuk itu diupayakan  adanya perubahan di Sekolah Bahasa 

Lemdiklat Polri yaitu dengan mengadakan berbagai pelatihan serta 

mengembangkan  kompetensi tenaga pendidik diantaranya adalah akan 

diadakannya berbagai pelatihan uji kompetensi bagi tenaga pendidik, 

dalam upaya untuk meningkatkan kompetensi tenaga pendidik baik 

secara online maupun secara offline, diadakannya pelatihan pembuatan 

perangkat ajar dan juga pelatihan penggunaan teknologi dalam 

pengajaran dan juga dibuatnya aplikasi yang memudahkan tenaga 

pendidik untuk mengikuti proses sertifikasi. 

Belum adanya Design perencanaan terkait pengembangan 

kompetensi tenaga pendidik sehingga pelaksanaan pelatihan kurang 

terukur dan terorganisasi dengan baik, untuk itu dalam proyek 

perubahan ini akan dibuat surat keputusan Kepala bahasa Lemdiklat 

Polri yang mengatur Design perencanaan  pengembangan kompetensi 

tenaga pendidik pada Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. Disisi yang lain 

pelayanan administrasi sertifikasi masih manual sehingga masih banyak 

tenaga pendidik yang dirugikan terkait keterlambatan dalam pengurusan 

administrasi pendaftaran , input data lambat dan tidak terpusat upaya 

yang dilakukan adalah membuat pelayanan secara digital menggunakan  

aplikasi untuk  mempercepat pendaftaran, pengumpulan kelengkapan  

dokumen sertifikasi, pengumpulan data gadik, pengumpulan materi 

pelajaran, pengumpulan soal ujian, sehingga proses pelayan cepat, 

tepat dan maksimal. 

 

B. Tujuan  
 

Adapun tujuan proyek perubahan ini secara umum adalah untuk 

mengembangkan kompetensi tenaga pendidik baik itu dari segi 

pengajaran, penggunaan media ajar maupun dari segi pembuatan 

perangkat ajar bagi tenaga pendidik di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. 
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1. Tujuan Jangka Pendek (2 bulan) 

a. Dibentuknya keputusan Kepala Sekolah Bahasa terkait  Desain 

Rencana pengembangan  kompetensi  tenaga pendidik pada 

Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri; 

b. Dibuatnya SOP terkait pelaksanaan pelatihan untuk tenaga 

pendidik; 

c. Dibuatnya aplikasi untuk mempermudah pembuatan perangkat 

ajar;  

d. Dibuatnya aplikasi untuk mempermudah pemberkasan sertifikasi 

tenaga pendidik; 

e. Sosialisasi terkait dengan Surat Keputusan, SOP dan aplikasi 

yang akan di gunakan; 

2. Tujuan Jangka Menengah (1 tahun) 

a. Dilaksananya uji coba pelatihan dan aplikasi pengembangan 

kemampuan tenaga pendidik; 

b. Diberlakukan keputusan Kepala Sekolah bahasa dan SOP di 

Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri, 

c. Diterapkannya penggunaan aplikasi untuk membuat perangkat 

ajar bagi tenaga pendidik. 

d. Diterapkannya penggunaan aplikasi untuk mempermudah 

pemberkasan sertifikasi bagi tenaga pendidik. 

e. Diselenggarakannya berbagai pelatihan pengembangan  

kompetensi tenaga pendidik. 

3. Tujuan Jangka Panjang (2 tahun) 

a. Keputusan Kepala Sekolah bahasa dan Sop terkait pembuatan 

perangkat ajar dilaksanakan secara terstruktur dan 

berkesinambungan; 

b. Pembuatan perangkat ajar dan media pembelajaran mudah 

untuk dilakukan; 

c. Pelatihan pengembangan kompetensi  di laksanakan secara 

berkesinambungan. 
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C. Gagasan Inovatif 
 

Pengembangan kompettensi tenaga pendidik merupakan cara untuk 

meningkatkan standar kompetensi tenaga pendidik  sesuai dengan 

tuntutan pekerjaan dan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni. 

Peningkatan kompetensi harus dilakukan secara terus menerus agar ada 

pembaharuan. Strategi pengembangan kompetensi tenaga pendidik 

merujuk pada rencana atau pendekatan sistematis yang dirancang untuk 

meningkatkan keterampilan, pengetahuan, dan kemampuan tenaga 

pendidik. Tujuan dari strategi ini adalah untuk memastikan bahwa guru 

dan staf pendidikan memiliki kualifikasi yang memadai dan terus-

menerus mengembangkan kompetensi mereka agar dapat memberikan 

pembelajaran yang efektif dan relevan. 

Adapun inovasi yang di lakukan dalam peroyek perubahan ini 

dengan menciptakan suatu aturan atau acuan dalam pelaksanakaan 

pelatihan yang berkesinambungan dengan membuat Grand Design 

Strategi Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik, strategi 

pengembangan ini sangatlah penting agar kualifikasi yang dimiliki oleh 

tenaga pendidik sesuai dengan perkembangan zaman dan tuntuan 

teknologinya untuk kemajuan suatu pendidikan dengan merancang 

rencana pelatihan yang mencakup berbagai aspek, seperti Pelatihan  

penggunaan teknologi pembelajaran, strategi pengajaran terbaru, 

evaluasi pembelajaran, metodelogi pembelajaran, media pembelajaran 

dan aspek Etika pembelajaran dengan  Menetapkan tujuan yang jelas 

dan dapat diukur untuk setiap tahap pengembangan. 

Menyelenggarakan pelatihan secara teratur, baik dalam bentuk 

workshop, seminar, maupun pelatihan online dan offline secara 

berkelanjutan. Memastikan adanya kontinuitas pelatihan untuk 

memperbarui dan meningkatkan kompetensi seiring perubahan 

kebijakan atau perkembangan dalam dunia pendidikan serta 
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memberikan dukungan untuk mengikuti program sertifikasi atau program 

akademis lanjutan. 

Menyertakan aspek teknologi dalam pelatihan untuk 

meningkatkan pemahaman dan penggunaan alat-alat pendidikan 

modern serta mendorong penggunaan platform digital untuk pelayanan 

admintrasi tenaga pendidik dengan pengumpulan data untuk sertifikasi 

serta  berbagi materi dan berkomunikasi antar tenaga pendidik.  

 

D. Pencapaian Hasil Proyek Perubahan 
 

Dengan agenda kegiatan yang telah dilaksanakan perminggu  

selama 2 (dua) bulan sebagai berikut : 

Sebelumnya Pada tanggal 6 September 2023, melakukan taking 

ownership dengan menghadap Kepala Sekolah Bahasa Lemdiklat 

Polri menjelaskan RPP yang akan di laksanakan dan meminta 

persetujuan untuk Rencana Aksi Perubahan. 

Gambar 1 
Meminta Persetujuan RPP 

 

 

1. Persiapan Tim Effektif dan Penyusunan TNA 

Pada tanggal 20 September 2023, diselenggarakannya rapat awal 

bersama Tim Efektif dalam rangka memajukan proyek perubahan yang 

telah direncanakan. Rapat ini bertujuan untuk menguraikan dan 

mengkomunikasikan rencana kegiatan yang akan dijalankan dalam 
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rangka mencapai tujuan jangka pendek dari proyek perubahan yang 

telah digagas. Tim Efektif, yang memiliki tanggung jawab khusus dalam 

mengelola administrasi kegiatan selama dua bulan masa implementasi 

jangka pendek proyek perubahan, memainkan peran kunci dalam 

menjalankan berbagai aspek proyek ini. Seluruh anggota Tim Efektif, 

yang berjumlah 17 orang, turut hadir dalam rapat ini. Rapat dimulai 

dengan penjelasan dari Project Leader mengenai gambaran umum 

proyek perubahan yang akan dijalankan. Project Leader menjelaskan 

tujuan proyek, dan memohon dukungan serta komitmen penuh dari 

seluruh anggota tim agar setiap tahapan proyek dapat berjalan dengan 

baik. 

Pada rapat tersebut, Project Leader juga melakukan pembagian 

tugas dan tanggung jawab kepada anggota tim. Mekanisme kerja tim 

diterangkan secara rinci agar memastikan bahwa seluruh kegiatan yang 

telah direncanakan akan berjalan dengan efektivitas dan efisiensi sesuai 

dengan hasil yang di harapkan. 

Rapat ini menciptakan dasar yang kuat untuk kolaborasi yang produktif 

antara anggota tim, di mana setiap individu telah dipersiapkan dengan 

pemahaman yang jelas tentang tujuan dan peran mereka dalam 

mencapai keberhasilan proyek perubahan ini.   

Gambar 2 
Sprin Tim Efektif 
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Gambar 3 
Rapat Tim Efektif 

 

Gambar 4 
ND Undangan Rapat dan penyusunan TNA 
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Gambar 5 
Notulen Rapat 

ND Undangan Rapat dan penyusunan TNA 

  

Pada tanggal 21-22 September 2023 dilaksanakan penyusunan 

TNA (Training Needs Analisys) merupakan langkah awal yang sangat 

penting dalam proyek perubahan kami. Tujuan utama dari TNA (Training 

Needs Analisys) adalah untuk memastikan bahwa kebutuhan pelatihan 

pengembangan kompetensi tenaga pendidik telah diidentifikasi dengan 

tepat, sehingga rencana penyusunan strategi Grand Design dapat 

disesuaikan dengan baik. 

Gambar 6 
Penyusunan  TNA 
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Gambar 7 
Hasil TNA 

 

 

2. Penyusunan Grand Design 

Penyusunan Grand Design ini di laksanakan selama 2 minggu yang 

mana  

a. Rapat awal dalam penyusunan Grand Design  

Pada tanggal 25 September 2023, sebuah rapat awal 

dilangsungkan bersama Tim Efektif dalam rangka mendiskusikan 

langkah-langkah awal penyusunan Grand Design proyek. Rapat 

ini dimulai dengan fokus pada penyusunan instrumen yang akan 

digunakan untuk memetakan kompetensi tenaga pendidik serta 

merumuskan rencana pelatihan yang sesuai. 

Dalam pertemuan ini, Tim Efektif mengambil peran yang sangat 

penting dalam mengembangkan instrumen yang akurat dan 

relevan untuk memetakan kompetensi tenaga pendidik. 

Instrumen ini akan menjadi dasar bagi seluruh rencana pelatihan 

yang akan dibuat untuk pengembangan kompetensi tersebut. 
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Gambar 8 
Rapat Awal Penyusunan Grand design 

 

Gambar 9  
ND Surat Undangan dan Notulen Rapat Awal 

Peyusunan Grand Design 
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Gambar 10 
Daftar Hadir Rapat Awal Sun Grand Design 

   

b. Koordinasi Dengan Stakeholder 

Koordinasi dengan stakeholder dilaksanakan selama 3 tahapan 

yaitu pada tanggal 26 September 2023, 30 September 2023 dan 

tanggal 3 Oktober 2023 

   Melakukan koordinasi dengan stakeholder. Pada pertemuan 

ini, kami menjelaskan kepada stakeholder tentang proyek 

perubahan yang akan kami laksanakan, termasuk tujuan, ruang 

lingkup, dan manfaat yang diharapkan. Kami juga mendengarkan 

masukan dan pertimbangan dari mereka, serta mengidentifikasi 

isu-isu yang perlu diperhatikan dalam pelaksanaan proyek. 
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Gambar 11 
Koordinasi dengan Stakeholder 

    

 

 

c. Rapat Finalisasi penyusunan Grand Design  

Pada tanggal 6 Oktober 2023, sebuah rapat diadakan untuk 

tahap finalisasi dalam penyusunan Grand Design. Pada tahap 

ini, draf Grand Design yang telah disusun sebelumnya diperiksa 

secara teliti untuk memastikan bahwa tulisan dan hasil yang 

terdapat di dalamnya telah disempurnakan dengan cermat. 

Proses koreksi ulang ini bertujuan untuk menghilangkan setiap 

kesalahan atau ketidaksesuaian yang mungkin terdapat dalam 

Grand Design. Kesempurnaan dalam dokumen ini sangat 

penting karena Grand Design akan menjadi panduan utama 

dalam pelaksanaan proyek perubahan yang sedang 

direncanakan. 

Selain itu, rapat ini juga memiliki agenda penting lainnya, yaitu 

pengesahan dari Keputusan Kasebasa tentang Grand Design 

ini. Keputusan ini merupakan langkah yang signifikan dalam 
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mengambil tanggung jawab bersama terkait arah dan rancangan 

proyek perubahan ini. 

Gambar 12 
Rapat Finalisasi dan Pengesahan 

    

                      

Gambar 13  
Surat Keputusan Kasebasa tentang Grand Design Strategi 

Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik 
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Gambar 14 
ND Undangan Rapat dan Notulen Finalisasi Surat Keputusan 

Kasebasa tentang Grand Design Strategi Pengembangan 
Kompetensi Tenaga Pendidik 

     

 

Gambar 15 
Daftar hadir Rapat Finalisasi Surat Keputusan Kasebasa tentang 

Grand Design Strategi Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik 

 

     

3. Penyusunan SOP Pelatihan 

Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelatihan 

Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik ini dilaksanakan 

selama 2 minggu adalah langkah penting dalam rencana proyek 
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perubahan.  Salah satu out put hasil dari proyek perubahan ini 

adalah SOP yang akan mengatur pelatihan tenaga pendidik. 

Setelah berdiskusi dengan Tim Efektif, telah disepakati bahwa akan 

ada tujuh SOP yang akan dikeluarkan. Tujuh SOP ini akan menjadi 

panduan resmi yang akan mengatur dan mengarahkan pelaksanaan 

pelatihan bagi Tenaga Pendidik. Dengan adanya SOP ini, 

diharapkan bahwa pelatihan akan menjadi lebih terstruktur, efisien, 

dan efektif. 

a. Rapat awal penyusunan SOP Pelatihan tenaga pendidik  

Pada tanggal 9 Oktober 2023 melaksanakan rapat awal terkait 

penyusunan SOP pelatihan Pengembangan Kompetensi tenaga 

pendidik yang bertujuan sebagai panduan resmi pengaturan 

pelatihan pengembangan kompetensi. Penyusunan SOP ini 

merupakan sebuah langkah dalam rangka memastikan bahwa 

pelatihan kompetensi tenaga pendidik akan berjalan sesuai 

dengan rencana, terstruktur dengan baik, dan efektif. SOP akan 

menjadi panduan resmi yang akan diikuti oleh seluruh pihak 

terlibat dalam pelatihan ini. 

Gambar 16 
Rapat Awal Penyusunan SOP Pelatihan 
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Gambar 17 
ND Undangan Rapat dan Notulen Awal Penyusunan Surat Keputusan 

Kasebasa tentang SOP Pelatihan 

    

 

Gambar 18 
Daftar hadir Rapat Awal Penyusunan Surat Keputusan Kasebasa 

tentang SOP Pelatihan 
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b. Koordinasi dengan Stakeholder pada tanggal 14 Oktober 2023 

tentang penyusunan SOP 

Gambar 19 
Koordinasi Dengan Stakeholder 

 

 

c. Rapat Finalisasi penyusunan SOP Pelatihan 

Pada tanggal 20 Oktober 2023 telah dilaksanakan rapat finalis 

penyusunan SOP pelatihan pengembangan kompetensi tenaga 

pendidik, pada rapat finalisasi ini yaitu bertujuan untuk 

memastikan bahwa SOP yang akan menjadi panduan resmi 

untuk pelatihan pengembangan kompetensi tenaga pendidik 

telah diperiksa dan telah memenuhi standar. Proses 

penyempurnaan ini mencakup perbaikan dari segi konten dan 

bahasa, sehingga SOP menjadi lebih mudah dipahami dan lebih 

efektif dalam mengatur pelatihan. Selain itu, rapat ini juga 

memastikan bahwa SOP telah melalui tahap pengesahan yang 

diperlukan untuk ditandatangani oleh Kasebasa Lemdiklat Polri. 

Dengan demikian, tahap finalisasi ini menegaskan bahwa SOP 

pelatihan pengembangan kompetensi tenaga pendidik telah 

mencapai tingkat kesempurnaan yang diperlukan dan siap untuk 

dijadikan pedoman resmi dalam pelaksanaan pelatihan ini. 
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Gambar 20 
Rapat Finalisasi Penyusunan SOP Pelatihan dan Pengesahan 

   

Gambar 21 
SOP Pelatihan Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik 
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Gambar 22 
ND Undangan Rapat dan Notulen Finalisasi Surat Keputusan 

Kasebasa tentang SOP Pelatihan 

    

Gambar 23 
Daftar Hadir Rapat Finalisasi Surat Keputusan Kasebasa tentang 

SOP Pelatihan 
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4. Penyusunan Aplikasi Pelayanan Administrasi Tenaga Pendidik  

Pembuatan aplikasi ini dilaksanakan 2 minggu bertujuan Dalam 

rangka membantu pelayanan pendaftaran Sertifikasi tenaga 

pendidik yang memberikan akses yang   cepat bagi tenaga pendidik 

yang inggin mendaftar mengadopsi teknologi digital untuk proses 

pengumpulan data kelengkapan sertifikasi yang mana dapat di 

akses langsung oleh para tenaga pendidik serta di rancang untruk 

berkelanjutan dan berkesinambungan. 

a. Rapat awal penyusunan aplikasi pelayanan administrasi tenaga 

pendidik. 

Pada tanggal 23 Oktober 2023 telah di laksanakan rapat terkait 

pembuatan aplikasi pelayanan adminstrasi tenaga pendidik guna 

mempercepat proses pendaftaran sertifikasi tenaga pendidik 

sehingga tidak adalagi tenaga pendidik yang terlambat dalam 

pengurusan sertifikasinya. 

Gambar 24 
Rapat Awal Pembuatan Aplikasi Pelayanan Administrasi Tenaga 

Pendidik 
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Gambar 25 
Notulen Rapat Awal Pembuatan Aplikasi Pelayanan Administrasi 

Tenaga Pendidik 

 

    

Gambar 26 
Daftar Hadir Rapat Awal Pembuatan Aplikasi 
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Gambar 27 
ND Undangan Rapat Awal Pembuatan Aplikasi 

 

 

b. Rapat Finalisasi Pembuatan Aplikasi 

Pada tanggal 3 November 2023 melaksanakan rapat finalisasi 

Pembuatan aplikasi  

 Dalam rapat ini, kami membahas hasil sementara dari 

pembuatan aplikasi untuk di finalisasikan. Tim teknis kami telah 

bekerja keras untuk mengembangkan aplikasi yang efisien dan 

mudah digunakan.  

   Kami juga menyiapkan buku panduan "Manual Book" yang 

akan menjadi panduan resmi bagi semua pengguna aplikasi. 

Buku panduan ini akan memberikan petunjuk langkah demi 

langkah tentang cara menggunakan aplikasi, mengajukan 

permohonan, mengunggah dokumen, dan mengikuti proses 

administrasi sertifikasi dengan baik. 

                                    

 

 



 

23 
 

Gambar 28 
Rapat Finalisasi Pembuatan Aplikasi Pelayanan Administrasi Tenaga 

Pendidik 

  

 

Gambar 29 
Daftar Hadir Rapat Finalisasi Pembuatan Aplikasi 

  

 

 

 

 

 

 



 

24 
 

Gambar 30 
ND Undangan Rapat dan Notulen Finalisasi Pembuatan Aplikasi 

Pelayanan Administrasi Tenaga Pendidik 

    

Gambar 31 
Manual Book Aplikasi Pelayanan Administrasi Tenaga Pendidik 

  

5. Sosialisasi, Pelatihan Kompetensi Tenaga Pendidik dan Bimtek 

Aplikasi.  

      Pelaksanaan pada tahap ini adalah tahap melakukan sosialisasi 

terkait keputusan Kasebasa tentang Grand Design, SOP pelatihan 

kepada tenaga pendidik dan para siswa, melaksanakan pelatihan 

pengembangan kompetesi tenaga pendidik dengan materi terkait 

penggunaan teknologi digital dalam proses pembelajaran serta 
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bimbingan teknis terkait penggunaan aplikasi pelayanan administrasi 

tenaga pendidik. 

a. Pada tanggal 6 November 2023 melaksanakan rapat terkait 

dengan pelaksanaan sosialisasi keputusan Kasebasa mengenai 

Grand Design, SOP pelatihan tenaga pendidik, serta pelatihan 

pengembangan kompetensi tenaga pendidik. Rapat ini dihadiri 

oleh seluruh anggota tim efektif dan bertujuan untuk merinci 

tahapan pelaksanaan sosialisasi yang akan di lakukan. 

   Salah satu poin utama adalah pengenalan terhadap Grand 

Design, yang mencakup visi, misi, dan tujuan proyek perubahan. 

Selain itu, kami juga merinci bagaimana SOP pelatihan tenaga 

pendidik akan diterapkan dalam praktik, serta bagaimana 

pelatihan pengembangan kompetensi tenaga pendidik akan 

berlangsung. 

   Materi pembelajaran terkait penggunaan teknologi digital dalam 

proses pembelajaran juga menjadi fokus dalam rapat ini. Kami 

memastikan bahwa semua anggota tim efektif memiliki 

pemahaman yang kuat tentang bagaimana teknologi digital akan 

digunakan dalam mendukung proses pembelajaran. 

   Selanjutnya, kami membahas bimbingan teknis terkait 

penggunaan aplikasi pelayanan administrasi tenaga pendidik. 

Aplikasi ini akan menjadi alat penting dalam administrasi dan 

pengelolaan data terkait tenaga pendidik, dan kami ingin 

memastikan bahwa semua tim efektif dapat menggunakannya 

secara efektif. 
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Gambar 32 
Rapat Sosialisasi, Pelatihan dan Bimtek aplikasi 

 

 

Gambar 33 
ND Undangan Rapat dan Notulen Sosialisasi Pelatihan dan Bimtek 

Aplikasi 
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Gambar 34 
Daftar Hadir Rapat Sosialisasi, Pelatihan dan Bimtek Aplikasi 

   
 

 
b. Pada tanggal 7 November melaksanakan sosialisasi terkait 

Keputusan Kasebasa tentang Grand Design, dan SOP pelatihan 

kepada para tenaga pendidik dan Peserta didik di Sebasa 

Lemdiklat Polri. 

Salah satu poin utama adalah pengenalan terhadap Grand 

Design, yang mencakup visi, misi, dan tujuan proyek perubahan. 

Selain itu, kami juga merinci bagaimana SOP pelatihan tenaga 

pendidik akan diterapkan dalam praktik, serta bagaimana 

pelatihan pengembangan kompetensi tenaga pendidik akan 

berlangsung  
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Gambar 35 
Sosialisasi Keputusan Kasebasa tentang Grand Design dan SOP  

 

 

 

Gambar 36 
Daftar Hadir Siswa Kegiatan Sosialisasi Keputusan Kasebasa tentang 

Grand Design dan SOP Pelatihan 
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Gambar 37 
Daftar Hadir Siswa Kegiatan Sosialisasi Keputusan Kasebasa tentang 

Grand Design dan SOP Pelatihan 

 

Gambar 38 
Daftar Hadir Tenaga Pendidik Kegiatan Sosialisasi Keputusan 

Kasebasa tentang Grand Design dan SOP Pelatihan 
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c. Pada tanggal 8 dan 9 November 2023 melaksanakan Pelatihan 

Peningkatan Kemapuan Tenaga Pendidik dalam pembelajaran 

pemanfaatan teknologi multimedia di Sebasa Lemdiklat Polri,  

   Selama dua hari pelatihan, para tenaga pendidik kami 

diberikan wawasan yang mendalam tentang bagaimana 

teknologi multimedia dapat diterapkan dalam pembelajaran yang 

efektif. Mereka mempelajari berbagai alat dan metode yang 

dapat meningkatkan kualitas pembelajaran, termasuk cara 

mengintegrasikan gambar, video, dan teknologi interaktif dalam 

proses mengajar. 

    Selain itu, pelatihan ini juga membahas bagaimana para 

tenaga pendidik dapat menggunakan teknologi multimedia untuk 

membuat materi pembelajaran yang lebih menarik dan interaktif. 

Ini akan membantu meningkatkan keterlibatan siswa dan 

efektivitas pembelajaran secara keseluruhan. 

    Pelatihan ini bukan hanya tentang peningkatan kemampuan 

teknis, tetapi juga tentang memahami peran teknologi 

multimedia dalam menciptakan pembelajaran yang relevan 

dengan kebutuhan siswa dan masyarakat. Kami ingin 

memastikan bahwa tenaga pendidik kami siap untuk 

menghadapi tantangan dalam dunia pendidikan yang terus 

berubah. 

Gambar 39 
Pelatihan Peningakatan Kemampuan Tenaga Pendidik 
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Gambar 40 
Sprin  Pelatihan Peningkatan Kemampuan Tenaga Pendidik 
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Gambar 41 
Daftar Hadir Prelatihan Peningkatan Kemampuan Tenaga Pendidik 

Tanggal 8 - 9 November 2023 

 

d. Tanggal 10 November 2023 melaksanakan bimbingan teknis 

terkait penggunaaan aplikasi pelayanan administrsasi tenaga 

pendidik di Sebasa Lemdiklat Polri diikuti oleh para tenaga 

pendidik. Aplikasi ini merupakan alat yang akan sangat 

membantu dalam mempermudah proses pengurusan 

administrasi sertifikasi. Dengan teknologi yang semakin canggih, 
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kami ingin memastikan bahwa para tenaga pendidik kami dapat 

memanfaatkan aplikasi ini dengan baik. 

   Selama bimbingan teknis ini, para tenaga pendidik diberikan 

panduan langkah demi langkah tentang cara menggunakan 

aplikasi. Mereka mempelajari bagaimana mengunggah 

dokumen, dan mengikuti proses pengisian data untuk sertifikasi 

dengan lancar melalui aplikasi ini. 

Gambar 42 
Bimbingan Teknis Penggunaaan Aplikasi Pelayanan Administrasi 

Tenaga Pendidik 

   

Gambar 43 
Sprin Bimbingan Teknis Aplikasi Pelayanan Administrasi Tenaga 

Pendidik 
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Gambar 44 
Daftar Hadir  Bimbingan Teknis Aplikasi Pelayanan Administrasi 

Tenaga Pendidik 

    

6. Melaksanakan monitoring dan evaluasi adalah tahap penting dalam 

proyek perubahan kami. Dengan memberikan kuesioner penilaian 

kepada para-Stakeholder kami dalam rentang waktu 4 hari, mulai 

dari tanggal 13 hingga 16 November 2023, kami bertujuan untuk 

mendapatkan wawasan yang mendalam tentang sejauh mana 

manfaat dari proyek perubahan ini dan sejauh mana proyek ini telah 

memenuhi ekspektasi tenaga pendidik. 

    Hasil dari monitoring dan evaluasi ini akan sangat berharga dalam 

mengukur dampak proyek perubahan kami dan akan membantu kita 

untuk memutuskan langkah selanjutnya. Dengan feedback dan 

masukan yang diberikan oleh Stakeholder, kami berharap dapat 

terus meningkatkan dan mengembangkan inisiatif ini agar semakin 

efektif dalam mencapai tujuan utamanya, yaitu pengembangan 

kompetensi tenaga pendidik di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. 
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Gambar 45 
Hasil Monev Terhadap Pelaksanaan Proyek Perubah menggunakan 

Kuesioner 

 

Berdasarkan hasil kuesioner, dapat disimpulkan bahwa baik pelatihan 

pembelajaran teknologi digital maupun penggunaan aplikasi SAGA 

mendapatkan penerimaan positif dari tenaga pendidik. Keduanya dianggap 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam peningkatan kompetensi dan 

efisiensi administrasi. Kesadaran akan kebutuhan akan pelatihan 

berkelanjutan dan pengembangan aplikasi menunjukkan kesinambungan 

dan upaya untuk memaksimalkan manfaat teknologi dalam konteks 

pendidikan. Hal ini memberikan dasar yang kuat untuk melanjutkan dan 

meningkatkan inisiatif ini di masa depan 

 

E. Manfaat  
 

Adapun manfaat dari proyek perubahan ini akan memberikan 

manfaat baik secara internal maupun secara eksternal sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Internal  

a. Meningkatkan kualitas dan kuantitas kompetensi tenaga 

pendidik; 
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b. Menciptakan organisasi yang professional dan berintegritas; 

c. Meningkatkan kualitasi pelayanan yang cepat, tepat dan 

transparan; 

d. Meningkatkan kualitas peserta didik; 

2. Manfaat Ekternal  

a. Terwujudnya pelayanan publik yang memuaskan; 

b.  Meningkatkan peluang kerjasama dengan Lembaga instansi 

lainnya; 

F. Kepemimpinan Strategis 
 

1. Membangun Kerjasama 

Dalam upaya mengimplementasikan proyek perubahan ini, 

beberapa stakeholder yang mempunyai peran strategis dalam 

membantu implementasi proyek perubahan antara lain:  

a. Biro Bindiklat Lemdiklat Polri; 

b. Biro Kurikulum Lemdiklat Polri; 

c. Biro Jianbang Lemdiklat Polri; 

d. Biro Renmin Lemdiklat Polri; 

e. Lembaga Sertifikasi Profesi Lemdiklat Polri; 

Kami sebagai Project Leader melakukan beberapa kunjungan dan 

melaksanakan paparan proyek perubahan ini guna meyakinkan 

bahwa beberapa lembaga tersebut di atas mempunyai peran 

penting dalam memberikan dukungan bagi terlaksananya proyek 

perubahan ini.  

2. Memanfaatkan peluang 

a. Adanya kerjasama dengan stakeholder dapat berpeluang 

untuk dapat meningkatkan kemitraan strategis untuk saling 

menguntungkan guna meningkatkan pengembangan 

kompetensi tenaga pendidik di Sebasa Lemdiklat Polri.  
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b. Adanya Grand Design strategi pengembangan kompetensi 

tenaga pendidik ini dapat dijadikan road map untuk 

meningkatkan kuantitas dan kualitas dari para tenaga 

pendidik Sebasa Lemdiklat Polri dengan mengikuti pelatihan 

yang di jadwalkan secara teratur dan berkesinambungan 

sehingga Sebasa Lemdiklat Polri dapat dijadikan Pilot Project 

bagi Pusat Pendidikan/Sekolah di jajaran Lemdiklat Polri. 

c. Adanya aplikasi pelayanan administrasi tenaga pendidik 

merupakan jawaban dari reformasi birokrasi pada bidang 

pelayan tenaga pendidik, dengan kata lain aplikasi ini 

merupakan akselerasi atau shortcut dari panjangnya birokrasi 

yang ada.  

3. Strategi mengatasi masalah 

Terdapat beberapa permasalah yang di hadapi pada saat 

pelaksanaan atau implementasi proyek perubahan ini sehingga 

diperlukan strategi dan langkah-langkah dalam mengatasinya 

sebagaimana di jelaskan dalam table di bawah ini: 

Tabel 1 
Mengatasi Kendala/Masalah 

Kendala/Masalah Strategi Mengatasinya 

Personel melaksanakan tugas BKO Gunakan teknik pengelolaan 

waktu seperti Pomodoro atau to-

do list untuk meningkatkan 

produktivitas. 

Aplikasi mengalami error system Memanfaatkan Tim IT 

Pelatihan tidak bisa dilaksanakan 

terkendala oleh anggaran  

✓ Dukungan Mentor / Kasebasa 

Lemdiklat Polri 

✓ Pelatihan tetap di laksanakan 

dengan media dan materi bisa 

dambil dari internet; 
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✓ Pelatihan tetap di laksanakan 

dengan narasumber dari 

Internal lembaga  

✓ Memanfaat waktu yang tepat 

sehingga tidak menganggu jam 

kerja di Sebasa Lemdiklat Polri. 

✓ Kembangkan kemitraan agar 

lembaga lain mendukung  

Para tenaga pendidik tidak antusias 

mengikuti program pelatihan yang 

telah ditetapkan 

Memberikan rewards dan 

punishment 

 

G. Implementasi Strategi Marketing 
 

1. Diseminasi 

             Implementasi Diseminasi yang dilaksanakan di Sekolah 

Bahasa Lemdiklat Polri merupakan langkah yang sangat penting 

dalam memperkenalkan dan menyebarkan hasil dari proyek 

perubahan kepada para-stakeholder dan pelanggan utama, yaitu 

tenaga pendidik dan peserta didik. Melalui sosialisasi Grand Design 

strategi pengembangan kompetensi tenaga pendidik dan SOP 

pelatihan, tujuan utama adalah untuk memastikan bahwa hasil dari 

proyek ini dapat memberikan manfaat yang konkret dan langsung 

kepada para pihak yang terlibat. 

Dengan mengundang stakeholder dan pelanggan untuk 

mendengarkan informasi, mereka memiliki kesempatan untuk 

mengetahui dan memahami produk-produk yang telah dihasilkan 

oleh proyek perubahan. Hal ini juga memberi mereka kesempatan 

untuk mengajukan pertanyaan, memberikan umpan balik, dan 

berpartisipasi aktif dalam proses. Dengan demikian, proses 

diseminasi tidak hanya berfungsi sebagai sarana pengenalan 
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produk, tetapi juga sebagai wadah interaksi dan komunikasi antara 

pihak yang terlibat. 

 

Gambar 46 
Sosialsisasi Keputusan Kasebasa Tentang Grand Design dan SOP 
Pelatihan Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik di Sebasa 

Lemdiklat Polri 

 

 

 
2. Publikasi 

        Implementasi publikasi di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri 

terkait dengan pelayanan tenaga pendidik sangat penting dalam 

upaya meningkatkan kompetensi tenaga pendidik dalam bahasa 

asing. Berikut adalah cara Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri dalam 
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melaksanakan publikasi proyek perubahan.  Sekolah Bahasa 

Lemdiklat Polri melaksanakan publikasi proyek perubahan dengan 

menggunakan media internet, melalui 

http://Sebasa.Lemdiklat.Polri.go.id/,    

https://www.instagram.com/Sebasa.Polri.official/  

adapun portal yang digunakan antara lain. 

 

Gambar 47 
Instagram Sebasa Lemdiklat Polri 

https://www.instagram.com/Sebasa.Polri.official/ 

 

 

 

 

http://sebasa.lemdiklat.polri.go.id/
https://www.instagram.com/Sebasa.Polri.official/
https://www.instagram.com/sebasa.polri.official/
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Gambar 48 
Website Sebasa Lemdiklat Polri 

http://Sebasa.Lemdiklat.Polri.go.id/   

 

 
Gambar 49 

Tempat Pemasaran di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri 

 

Nama instansi :   Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri 
Alamat  :    Jl.Cipinang Baru Raya No. 25                 
                                            Jakarta Timur 
Nomor Telepon :    021 4722452 

 

 

http://sebasa.lemdiklat.polri.go.id/
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H. Keberlanjutan Proyek Perubahan 
 

Keberlanjutan proyek perubahan adalah salah satu aspek paling 

utama dalam keberhasilan perubahan jangka menengah maupun 

jangka panjang. Dalam banyak konteks, proyek perubahan digalang 

untuk mengatasi masalah atau mencapai tujuan tertentu. Namun, jika 

dampak positif yang dihasilkan dari perubahan tersebut tidak 

berkelanjutan, maka tujuan awal proyek akan sulit untuk tercapai 

secara jangka menengah maupun jangka panjang. 

Tujuan utama dari banyak proyek perubahan adalah menciptakan 

perubahan positif yang berdampak dalam jangka waktu yang panjang. 

keberlanjutan memastikan bahwa hasil proyek tidak hanya sesaat, 

melainkan juga berkelanjutan dan memberikan manfaat yang 

berkesinambungan kepada para pemangku kepentingan yang 

diinginkan. 

langkah penting yang harus diambil untuk mencapai keberlanjutan 

proyek perubahan yaitu  

1. Project Leader membuat surat kepada mentor berupa surat 

dukungan keberlanjutan proyek perubahan sehingga proyek 

perubahan ini akan dilaksanakan secara berkesinambungan sesuai 

dengan milestone jangka menengah tahun 2024 dan jangka 

Panjang tahun 2025. 

2. Membuat surat usulan pengajuan rencana anggaran kegiatan 

pelatihan peningkatan kemampuan tenaga pendidik untuk T.A 

2025, Nomor: B/ND- 102/XI/ REN / 2023 / Baggadik, berupa TOR, 

RAB 
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Gambar 50 
Lembar Dukungan Keberlanjutan Proyek Perubahan 

  

I. Pemberdayaan Organisasi Pembelajaran 
1. Pemanfaatan Sumber Daya Organisasi 

a. Dukungan Mentor 

     Dalam hal ini project leader membutuhkan dukungan dari mentor 

yaitu Kasebasa Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri selaku pimpinan 

dan juga mentor terkait segala hal yang berhubungan dengan 

proyek perubahan di sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. 

b. Pemberdayaan Tim Efektif  

    Dalam pelaksanaan proyek perubahan maka project leader 

membentuk tim efektif dan mempersiapkan proyek perubahan 

untuk mencapai target perubahan yang diinginkan di Sekolah 

Bahasa Lemdiklat Polri.  Adapun tim efektif ini beranggotakan 17 

orang yang mempunyai tugas dan fungsi masing-masing dalam 

setiap tahapan out put yang dihasilkan pada proyek perubahan. 

c. Mobilisasi Stakeholders 

    Komunikasi yang baik yang dibangun dengan koordinasi dan 

penyampaian pesan kepada penerima pesan dengan jelas dan 

tegas serta dapat dimengerti oleh penerima pesan. Adapun 

macam-macam komunikasi yang dipergunakan oleh Project 
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Leader kepada Stakeholder dibagi menjadi beberapa jenis 

sebagaimana dapat dilihat dari gambar berikut: 

Gambar 51 
Strategi Komunikasi Dengan Stakeholders 

PROMOTERS 

 

Gambar 52 
Quadran stake holder 

                               Pengaruh/ Power 

   

 

 

 

 

 

 

      

         Low                                                      Kepentingan/ Interest 

 

 

                                                               

 

                                           Low 

DEFENDERS 

1. Counterparts Sebasa 

APATHETIC 

1. Kasatker Jajaran 

Mabes Polri 

2. Kapolda Jajaran 

LATENS 

 

Promoters 

1.   KaLemdiklat Polri 
2.   Waka Lemdiklat 
3.    Karo Bindiklat Lemdiklat Polri 
4.    Karo Renmin Lemdiklat Polri 
5.    Karo Kurikulum 
6.    Kasebasa Lemdiklat Polri 
7.    Waka Sebasa Lemdiklat Polri  
8.     Kabag/Kasubbag Sebasa 
9.     Gadik Sebasa 
10. Peserta Didik 
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2. Capain Pengembangan Kompetensi 

Tabel 2 
Capaian Pengembangan Kompetensi 

No Pihak 

Terdampak 

Perubahan 

Kompetensi 

Yang 

Dibutuhkan 

Cara 

Pengembangan 

Kompetensi 

(Klasikal/Non 

Klasikal) 

Hasil 

Pengembangan 

Kompetensi 

1 Project 

Leader 

Kompetensi 

tentang 

teknologi dan 

Managemen 

Waktu 

Mengikuti 

Webinar 

Project Leader 

telah 

mendapatkan 

wawasan terkait 

teknologi dan 

management 

waktu (sertifikat 

terlampir) 

2 Tim Efektif Kompetensi 

tentang 

teknologi dan 

Managemen 

Waktu 

Mengikuti 

sosialisasi dari 

project Leader 

tekait materi 

teknologi dan 

managemen 

waktu 

Tim Efektif telah 

mendapatkan 

wawasan terkait 

teknologi dan 

management 

waktu melalui 

sosialisasi 

3 Stakeholder 

(Tenaga 

Pendidik) 

Kompetensi 

tentang 

pemanfaatan 

teknologi 

digital 

Mengikuti 

pelatihan 

peningkatan 

kompetensi 

tenaga pendidik 

tentang 

pemanfaatan 

teknologi digital 

Stakeholder 

mendapatkan 

wawasan dan 

pengetahuan 

terkait 

pemanfaatan 

teknologi digital  
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pada tanggal 8 

– 9 November 

2023 di Sekolah 

Bahasa 

Lemdiklat Polri. 

(Sertifikat 

terlampir) 

 

3. Pelaksanaan strategi Kegiatan Pengembangan Kompetensi  

a. Dampak Terhadap Project Leader 

1) Terkait Teknologi 

a). Kegiatan pelatihan webinar tentang pengembangan 

kompetensi digital yang di laksanakan tanggal 13 

oktober 2023 secara online melalui zoom meeting 

dengan narasumber Nia Kurnianingtyas, S.IP., M. Kesos 

dengan judul     “Menjadi Mahasiswa Kreatif dan 

Inovatif 5.0” 

b). Kegiatan pelatihan webinar tentang pengembangan 

kompetensi digital yang di laksanakan tanggal 18 

oktober 2023 secara online melalui zoom meeting 

dengan narasumber Heri Purnomo dengan judul   

“Cara Sukses Abad 21 Menguasai Keterampilan Digital 5.0”” 

Gambar 53 
Sertifikat Webinar Teknologi 
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2). Terkait Management 

Kegiatan pelatihan webinar tentang pengembangan 

kompetensi digital yang di laksanakan tanggal 13 oktober 

2023 secara online melalui zoom meeting dengan 

narasumber Heri Purnomo dengan judul materi “Initiative 

and Time Management” 

Adapun materi yang dibahas dalam pelatihan ini adalah 

tentang good time management, poor time management, 

powerful tips for your team’s effective time management. 

Gambar 54 
Sertifikat Webinar Time Management 
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b. Dampak Terhadap Tim Efektif 

Sebagai Project leader, saya telah memiliki kesempatan untuk 

mengikuti sebuah webinar yang sangat bermanfaat tentang 

Teknology Digital 5.0 dan Time Management. Kami menyadari 

bahwa pengetahuan yang kami peroleh dari webinar ini adalah 

kunci untuk mencapai kesuksesan dalam Proyek Perubahan 

kita. saya sudah meneruskan pengetahuan ini kepada seluruh 

anggota tim efektif kami pada tanggal 19 Oktober 2023 agar 

dapat bekerja secara efisien dan mencapai tujuan proyek 

sesuai jadwal dan juga dapat meningkatkan pengembangan 

kompetensi. Pelaksanaan pemberian materi ini di laksanakan 

dengan cara sosialisasi meneruskan atau pengimbasan materi 

webinar di dalam kelas secara tatap muka 

Gambar 55 
Sosialisasi Materi Webinar Oleh Project Leader Kepada Tim Efektif 

 

 

 



 

49 
 

Gambar 56 
ND Undangan dan Daftar Hadir Sosialisasi Materi Webinar 

 

c. Dampak Terhadap Stakeholder (Tenaga Pendidik) 

1). Melaksanakan pelatihan pengembangan kompetensi 

tenaga pendidik terkait pembelajaran teknologi digital yang 

dilaksanakan pada tanggal 8-9 November 2023 di Sekolah 

Bahasa Lemdiklat Polri. 

Gambar 57 
Pelatihan Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik 
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Gambar 58 
Sertifikat pelatihan pengembangan kompetensi tenaga pendidik 

 

Gambar 59 
Sprin Pelatihan Pengembangan Kompetensi Tenaga Pendidik 
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Gambar 60 
Kehadiran Pelatihan tgl 8-9 november 2023 

 

 

 

2) Tanggal 10 November 2023 melaksanakan bimbingan teknis 

terkait penggunaaan aplikasi pelayanan administrsasi 

tenaga pendidik di Sebasa Lemdiklat Polri diikuti oleh para 

tenaga pendidik.                     
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Gambar 61 
Bimtek Aplikasi SAGA 

 

Gambar 62 
Sprin bimtek Aplikasi  SAGA 
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Gambar 63 
Daftar Hadir Bimtek Aplikasi  SAGA 

       

J. Kontribusi Mata Pelatihan Pilihan 
 

1. Membina Kerjasama Tim 

Dalam upaya membina kerjasama team maka penulis 

membaca beberapa referensi buku tentang bagaimana menjadi 

team work yang baik melalui LMS dengan link sebagai berikut 

https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login. 

 Bahwasanya setiap anggota tim memiliki kemampuan 

tersendiri dalam bekerja untuk itu diperlukan teknik dan trik khusus 

terkait bagaimana menciptakan tim yang solid, karena tim adalah 

kelompok orang yang bekerja bersama untuk mencapai tujuan 

bersama.  Komunikasi tertulis, lisan dan non verbal dalam suatu tim 

sangatlah dibutuhkan untuk menciptakan tanggung jawab yang 

jelas untuk setiap anggota tim.menciptakan tim untuk menjadi 

pemenang atau sebagai the winner mempunyai mental pemenang 

anggota tim harus memiliki citra diri  yang baik , selalu bisa 

diandalkan, dapat membuat target baru , bertangung jawab dan 

bisa mengambil keputusan bersama, berani mengambil resiko, 

kerja keras, optimis dan memegang komitmen yang kuat. Materi 

membina kerja sama tim sangat berpengaruh dalam proyek 

https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login
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perubahan ini untuk mewujudkan tim yang solid dan dapat di 

handalkan. 

Gambar 64 
Sertifikat Membina Kerjasama Tim 

 

2. Design Thingking Dalam Pemecahan Masalah dan Pengambilan 

Keputusan 

Design thinking merupakan suatu proses perumusan dan 

pemecahan masalah yang berfokus pada manusia sebagai 

seorang pengguna. Interaction Design Foundation sebagai metode 

atau pendekatan yang digunakan untuk pemecahan masalah 

secara praktis dan kreatif dengan fokus utama pada pengguna 

yang membutuhkan proses berulang dan dengan mengembangkan 

kreativitas untuk menghasilkan solusi terbaik, dan hal itu tidak 

hanya teori namun perlu dilakukan pengujian secara langsung. 

Hubungan antara konsep Design Thingking dengan 

rancangan proyek perubahan ini yaitu konsep Design Thinking 

akan mengajarkan peserta pendekatan inovatif dalam pemecahan 

masalah dan pengambilan keputusan melalui konsep design 

thinking. Materi mencakup langkah-langkah dalam proses Design 

Thinking, teknik brainstorming, prototyping, dan evaluasi solusi. 
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Peserta akan belajar  bagaimana menerapkan metode ini dalam 

konteks pemerintahan. 

Dalam hal ini project leader mempelajari Design Thinking 

dalam pemecahan masalah dan pengambilan keputusan melalui 

LMS https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login , 

Adapun manfaat penggunaan Design Thinking adalah untuk 

memudahkan organisasi untuk memahami kebutuhan, 

meningkatkan efisiensi proses desain, membantu menciptakan 

inovasi baru, mengurangi resiko kegagalan, menghemat anggaran 

dan meningkatkan keuntungan.Materi ini dapat memberikan 

manfaat dalam pengambilan keputusan dengan cepat dan tepat 

terkait permasalahan yang terjadi di dalam proses proyek 

perubahan. 

 

Gambar 65 
Sertifikat Design Thinking Dalam Pemecahan Masalah dan 

Pengambilan Keputusan 

 

3.   Mengaktifkan Transformasi Digital pada Sektor Pemerintah 

Masa depan media digital akan berkembang seiring munculnya 

inovasi dan teknologi baru, konsumen membuat tuntutan baru, 

https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login
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kualitas, dan aksesibilitas teknologi meningkat. Munculnya 

algoritma baru, virtual reality (VR), augmented reality (AR), 

metaverse, immersive media dan penggunaan analitik data yang 

lebih halus semuanya akan mempengaruhi masa depan media 

digital. Hubungan antara konsep transformasi digital dengan 

rancangan proyek perubahan ini adalah transformasi digital dalam 

sektor pemerintahan, termasuk aplikasi teknologi modern, 

digitalisasi layanan publik, dan tantangan yang mungkin dihadapi.  

Dalam mengaktifkan transformasi digital pada sektor pemerintah 

maka project leader mempelajari melalui LMS 

https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login. 

Adapun hambatan dan tantangan transformasi digital diantaranya 

adalah banyak dari institusi pemerintah tidak memiliki strategi 

yang cukup dalam mencapai transformasi digital, adapun faktor 

keberhasilan transformasi digital dapat dilihat dari faktor 

penggerak dari jenis transformasi ini diantaranya adalah strategi 

yang baik, tata kelola dan organisasi, kepemimpinan, talenta dan 

budaya serta pemanfaatan teknologi. 

Adapun kontribusinya sangat bermanfaat dalam pembuatan 

aplikasi proyek perubahan diantaranya adalah sebagai berikut: 

1) Untuk meningkatkan pengetahuan terkait digitalisasi teknologi 

2) Dengan mempelajari mata pelatihan pilihan manajemen 

pemerintahan kita dapat membagi kerja otoritas dan tanggung 

jawab disiplin kesatuan perintah kesatuan arah yang mana 

kepentingan individu dapat dikalahkan oleh kepentingan 

umum, sehingga dalam proses mengarahkan dan 

menggerakan sumber daya manusia menjadi optimal, dengan 

menerapkan planning (perencanaan), organizing 

(pengorganisasian), actuating dan controlling 

https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login
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3) Dengan mempelajari tranformasi digital pada sektor 

pemerintah, maka dapat membantu mempermudah proses 

pembuatan aplikasi pelayanan administrasi gadik. 

Gambar 66 
Sertifikat mengaktifkan Transformasi Digital Pada Sektor Pemerintah 

 
 

4.   Manajemen Pemerintahan 

Manajemen pemerintahan adalah proses mengarahkan dan 

mengerakan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya, 

seperti material, uang, metode dan pasar untuk mencapai tujuan 

organisasi. Pengertian yang lainnya dari manajemen pemerintahan 

adalah proses mengoptimalkan pengelolaan organisasi secara 

efektif dan efesien bekerja sama antara individu dan kelompok serta 

sumber daya lainnya dalam mencapai tujuan organisasi. 

Setiap pemimpin atau manajer hendaknya mempunyai prinsip, 

yaitu komitmen terhadap apa yang dikerjakan atau kebenaran yang 

menjadi pokok dasar berpikir, bertindak, dan sebagainya. Adapun 

prinsip-prinsip manajemen, menurut Winardi (1990) adalah  

Pembagian kerja, otoritas dan tanggung jawab, disiplin, kesatuan 

perintah, kesatuan arah, dikalahkannya kepentingan individu 
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terhadap kepentingan umum. penghargaan/balas jasa, sentralisasi, 

rantai bertangga,  keteraturan, keadilan, stabilitas pelaksanaan 

pekerjaan, inisiatif,  jiwa korps. 

Dalam mempelajari manajemen pemerintah maka project 

leader mempelajari melalui LMS https://kepemimpinan-

asnpintar.lan.go.id/login , 

 Hubungan manajemen pemerintahan dengan rancangan 

proyek perubahan ini yaitu  dalam melaksanakan proyek perubahan  

menerapkan  4 (Empat) nilai yang dapat digunakan yaitu : 

1) Planning ( perencanaan )  

Terdapat 3 unsur pokok kegiatan perencanaan, yaitu:  

a) pengumpulan data,  

b) analisis fakta dan,  

c) penyusunan rencana yang konkrit. 

2) Organizing (pengorganisasian) 

Sebuah organisasi terdiri dari beberapa unsur, yaitu : 

a) ada kumpulan orang orang  

b) ada pembagian kerja atau spesialisasi dalam organisasi  

c) bekerjasama di mana aktivitas-aktivitas yang terpisah     

d) dikoordinir  

3) Actuating (penggerakan)  

a) Menjelaskan dan mengkomunikasikan tujuan yang hendak        

di capai. 

b) Menyelenggarakan pertemuan yang dapat menstimulus 

kerjabawahan. 

c) Mengajak untuk bekerja semaksimal mungkin guna mencapai 

standar operasional. 

d) Mengembangkan potensi guna merealisasikan kemungkinan 

hasil yang maksimal.  

4) Controlling (pengawasan)  

https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login
https://kepemimpinan-asnpintar.lan.go.id/login
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Pengawasan sebagai proses terdiri atas tiga langkah universal, 

yaitu  

a) Mengukur perbuatan  

b) Membandingkan perbuatan dengan standar yang ditetapkan 

dan   menetapkan perbedaannya jika ada, dan 

c) Memperbaiki penyimpangan dengan tindakan pembetulan. 

Gambar 67 
Sertifikat Time managemen 

 

K. Pelaksanaan Pengembangan Potensi Diri 
 

1. Pemetaan sikap perilaku sebelum dan sesudah melaksanakan 

pengembangan potensi diri. 
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Gambar 68 
Hasil Pemetaan Sikap Perilaku Pertama 

 

 

Gambar 69 
Hasil Pemetaan Sikap Perilaku Kedua 

 

 

2. Pengembangan kompetensi diri  yang harus dilakukan peserta 

pada aktualisasi kepemimpinan proyek perubahan yaitu, 

Pelayanan publik. 
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Gambar 70 
Buku Managemen Pelayanan Publik 

  

Dalam rangka pelaksanaan pengembangan kompetensi diri 

terkait dengan pelayanan publik maka dilakukan dengan : 

a. Membaca buku tentang pelayanan publik dengan judul 

“Manajeman Pelayanan Publik”. karya dari Hayat, S.AP., 

M.Si., 2017, pada tanggal 20 September 2023. 

1) Konsep, fungsi dan tujuan pelayanan publik yaitu  

a. Pengertian pelayanan publik 

b. Konsep pelayanan publik 

c. Fungsi pelayanan publik 

d. Tujuan pelayanan publik 

2) Kinerja pelayanan publik  

a) Pengertian, Sifat bentuk kinerja 

b) Kualitas kinerja 

c) Indikator kinerja 

3) Penilaian kinerja 

4) Sumber daya aparatur pelayanana publik  

a) Pengertian sumberdaya 

b) Rekruitmen dan Promosi sumber daya aparatur 

c) Kompetensi sumber daya 
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d) Profesionalitas dan akuntabilitas 

Kaitanya dengan pengembangan potensi diri adalah 

agar Project Leader mendapatkan wawasan terkait 

pelayanan publik dan dapat melaksanakan pelayanan 

publik dengan baik dan sesuai dengan situasi lembaga 

Sebasa Lemdiklat Polri. 

b. Melaksanakan webinar dengan judul” The Power of Service 

Excellent Handling Complain for Customer Service” pada 

tanggal 31 Oktober 2023. 

Adapun uraian materi singkat sebagai berikut: 

1) Service Mindset & Service Excellence 

Menjadikan Service menjadi hal utama. Utama dalam 

menjalankan aktivitas pekerjaan dan berinteraksi 

dengan customer Contoh Service Mindset 

a) Costomer adalah bisnis terbesar kami 

b) Customer membayar seluruh gaji kami 

c) Customer puas akan Kembali 

d) Saya akan memberikan service terbaik 

e) Saya pasti melakukan Sepenuh Hati 

2) 5 komponen Service Excellence 

a) Realibity 

b) Assurance 

c) Tengible 

d) Emphaty  

e) Responsive 

3) Handling Complain Customer 

Memberikan kesempatan kedua untuk memperbaiki 

kesalahan perusahaan dan untuk memenangkan serta 

mendapatkan kembali kepercayaan pelanggan 
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a) Mengatasi emosi 

b) Menyelesaikan masalahnya  

c) Mendapatkan kembali customernya 

     Kaitanya dengan pengembangan potensi diri adalah 

agar Project Leader dapat menjalankan aktivitas dengan 

pelangan secara nyaman dengan memberikan service 

terbaik, melakukan pelayanan dengan sepenuh hati dan 

dapat mengatasi masalah dalam pelayanan. 

Gambar 71 
Sertifikat Webinar “Handling Complaint for Customer Service” 

 

c. Melaksanakan Webinar service excellent dengan judul 

“Mengungkap Strategi untuk Memikat Pelanggan” pada 

tanggal 3 November 2023 

Adapun uraian materi singkat sebagai berikut: 

1) Tugas kita memberikan pelayanan  

a) Pelayanan dengan memenuhi kebutuhan pelangan 

b) Pelayanan dengan memenuhi keinginan pelangan 

c) Pelayanan dengan memenuhi harapan pelangan 

d) Pelayanan dengan mengembangkan bisnis 
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2) Pelayanan yang harus kita lakukan 

a) Peduli dengan orang lain 

b) Mendengarkan orang blain 

c) Menunjukan perhatian 

d) Memahami orang blain 

e) Memberikan keceriaan 

f) Memberikann nilai tambah 

g) Menciptakan loyalitas pelanggan  

 

   Kaitanya dengan pengembangan potensi diri adalah 

agar Project Leader dapat memahami dan memenuhi 

harapan, keinginan, kebutuhan pelanggan sehingga 

pelayanan publik yang dilakukan mendapatkan 

kepercayaan.  

Gambar 72 
Sertifikat Webinar “Mengungkap Strategi Untuk Memikat Pelanggan “ 

 

d. Melaksanakan pelatihan secara online dengan 

menggunakan media Youtube dengan judul “Bagaimana 

Super Apps mengubah Pelayanan Publik” pada 

tanggal 7 November 2023. 
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Adapun uraian materi singkat sebagai berikut: 

    Rencana pemerintah terkait semua aplikasi pelayan 

publik yang ada di kementrian akan di satukan dalam satu 

aplikasi menggunakan Super Apps Aplikasi nantinya 

pengoprasian aplikasi ini cukup di tingkat pusat. 

Kementrian informasi akan mengadakan kerjasama 

dengan kementrian lain terkait aplikasi Super Apps ini. 

Nantinya Super Apps Adalah Portal dari Pelayanan Publik 

dalam satu jendela  

    Kaitanya dengan pengembangan kompetensi diri adalah 

Project leader mendapatkan wawasan dan informasi 

penting terkait dengan pelayan publik secara modern 

dengan menmgembangkan aplikasi secara online terpusat 

yang di sebut Super Apps Aplikasi  

Gambar 73 
Sertifikat Webinar Pelayanan Publik 
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L. Lesson Learnt 
 

Pembelajaran atau Lesson Learnt yang diperoleh Project Leader 

selama menjalankan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat II dan dalam 

pelaksanaan Proyek Perubahan antara lain: 

1. Kemampuan Adaptasi adalah Kunci Sukses, Pembelajaran pertama 

adalah bahwa sebagai pemimpin, kemampuan untuk beradaptasi 

dengan cepat terhadap perubahan sangat penting. Dunia dan 

lingkungan organisasi selalu berubah, dan pemimpin yang adaptif 

mampu memanfaatkan momentum perubahan untuk membawa 

perbaikan. Oleh karena itu, belajar untuk beradaptasi dan mengelola 

perubahan dengan efektif adalah keterampilan penting. 

2. Pemikiran Kreatif dan Aksi sebagai Agen Perubahan, Pemimpin 

yang efektif harus memiliki pemikiran kreatif dan dapat berperan 

sebagai agen perubahan. Ide-ide inovatif yang dapat diwujudkan 

dalam tindakan membantu meningkatkan kinerja organisasi. Oleh 

karena itu, pemimpin perlu terbuka terhadap ide-ide baru dan 

memiliki kemampuan untuk mewujudkannya. 

3. Kemampuan Komunikasi dan Persuasi yang Kuat, Kemampuan 

komunikasi yang baik adalah kunci dalam memperoleh dukungan, 

baik dari dalam organisasi maupun dari pihak eksternal. Pemimpin 

harus mampu menjelaskan visi dan ide-ide mereka dengan jelas, 

serta meyakinkan orang lain untuk mendukungnya. Kemampuan 

persuasif yang kuat membantu dalam mencapai tujuan organisasi. 

4. Pentingnya Manajemen Tim yang Efektif, Pengelolaan tim yang 

efektif adalah landasan utama untuk keberhasilan organisasi. Ini 

melibatkan penyamaan persepsi dan pembangunan komitmen 

dalam tim, serta pembagian tugas yang sesuai. Membangun 

kerjasama tim yang kuat adalah langkah penting dalam mencapai 

tujuan bersama. 
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5. Team work Menuju Kesuksesan, Pelajaran terakhir adalah bahwa 

kerjasama tim yang baik adalah kunci kesuksesan. Ketika anggota 

tim bekerja bersama secara sinergis, mereka dapat mencapai hasil 

yang jauh lebih baik daripada yang bisa dicapai secara individu. Oleh 

karena itu, membangun kerjasama tim yang kuat adalah penting 

untuk mencapai tujuan organisasi. 

Dalam keseluruhan pelajaran ini, menjadi pemimpin yang efektif 

melibatkan kombinasi keterampilan adaptasi, inovasi, komunikasi, 

manajemen tim, dan kemampuan untuk memimpin dengan visi. Semua 

ini merupakan elemen-elemen penting dalam mencapai kesuksesan 

organisasi di masa depan. 

M. Penutup 
 

Demikian Laporan Implementasi Proyek Perubahan ini disusun 

sebagai laporan pertanggungjawaban dalam tahap implementasi 

Proyek Perubahan Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat II 

Angkatan XXVIII Tahun 2023 yang dilaksanakan selama 2 (dua) bulan, 

penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan ini, oleh 

karenanya penulis dengan senang hati membuka diri dalam menerima 

segala saran dan masukan yang sifatnya membangun demi 

kesempurnaannya laporan ini dan bermanfaat bagi penulis. Semoga 

Laporan Proyek Perubahan ini bisa menjadi pemikiran dan praktek 

implementasi terbaik dalam menerapkan proyek perubahan di 

lingkungan Polri, khususnya di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

  

Tujuan dalam proyek perubahan ini adalah untuk menyelesaikan semua 

permasalahan terkait sertifikasi tenaga pendidik Perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi digital telah mengakibatkan sebuah perubahan 

besar dalam semua aspek yang salah satunya adalah lembaga pendidikan 

termasuk lembaga pendidikan Polri. Program PRESISI yang telah 

dicanangkan oleh Kapolri yaitu prediktif, responsibilitas, dan transparansi 

berkeadilan merupakan perwujudan transformasi Polri menyikapi dinamika 

lingkungan strategis yang terjadi saat ini. Salah satu program prioritas yang 

dilaksanakan dalam rangka transformasi Polri yang Presisi adalah menjadikan 

sumber daya manusia (SDM) Polri yang unggul di era Police 4.0. Program 

PRESISI Polri yang kemudian dijabarkan ke dalam Program Prioritas 

KaLemdiklat Polri sebagai wujud transformasi Pendidikan Polri tertuang di 

dalam Keputusan KaLemdiklat Polri Nomor 323 tanggal 21 Juni 2021 dengan 

visi mewujudkan Lembaga Pendidikan Polri menjadi centre of excellence 

dalam mencetak anggota Polri yang Presisi. 

Seorang Pendidik Polri merupakan garda terdepan dalam mewujudkan 

transformasi Pendidikan Polri, oleh karena itu seorang Pendidik Polri menurut 

Pasal 35 Ayat 1 Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia 

No.14 Tahun 2015 menjelaskaan bahwa Pendidik Polri harus memiliki 

kualifikasi akademik, kompetensi, dan sertifikasi sesuai tugas, wewenang, dan 

tanggungjawabnya. Selanjutnya pada Pasal 36 menerangkan Pendidik Polri 

memiliki persyaratan sebagai seorang pendidik yang harus dipenuhi yaitu 

salah satunya memiliki sertifikat kompetensi Pendidik Polri. 

Tujuan dalam proyek perubahan ini adalah untuk menyelesaikan 

permasalahan terkait pengembangan kompetensi tenaga pendidik di Sekolah 

bahasa Lemdiklat Polri mengingat Sertifikasi kompetensi merupakan salah 
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satu cara untuk melakukan standarisasi sebuah profesi. Sertifikasi kompetensi 

merupakan lambang dari sebuah profesionalisme. Sertifikasi kompetensi 

berbeda dengan sertifikasi pelatihan. Sertifikasi kompetensi adalah proses 

pemberian sertifikasi yang dilakukan secara sistematis dan obyektif melalui uji 

kompetensi kerja nasional dan/atau internasional. Sertifikat kompetensi kerja 

adalah bukti tertulis yang diterbitkan oleh Lembaga sertifikasi profesi 

terakreditasi yang menerangkan seseorang telah menguasai kompetensi kerja 

tertentu sesuai dengan SKKNI. 

Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri berharap dengan adanya pelatihan uji 

kompetensi dapat memberikan manfaat terhadap kualitas maupun kuantitas 

tenaga pendidik yang professional, dengan jumlah kuantitas dan kualitas 

tenagan pendidik yang professional maka perlu dalam pengaturan pelatihan di 

buatkan  regulasi, keputusan maupun SOP  yang jelas sehingga  kegiatan 

berjalan lancar dan terkendali sesuai aturan. Proses pelayanan terkait 

admistrasi, data, materi pelajaran, soal dan informasi harus teransparan cepat 

dan terbaru melaui digital aplikasi.  

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Sekolah bahasa Lemdiklat Polri 
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Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri adalah salah satu unsur pelaksana utama 

dibawah Lemdiklat Polri yang memiliki tugas pokok menyelenggarakan 

pendidikan dan pelatihan pengembangan spesialisasi bahasa asing bagi 

apatur di lingkungan Polri dan juga bahasa Indonesia bagi Pasis Mancanegara. 

Sebagai kesatuan yang bernaung di bawah Lemdiklat Polri maka Sekolah 

Bahasa Lemdiklat Polri dituntut untuk mempersiapkan dan mengelola  seluruh 

sumber daya yang ada dalam rangka transformasi pendidikan Polri sehingga 

dalam pelaksanaan tugas untuk menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan 

bahasa asing dapat turut serta menghasilkan anggota Polri yang Presisi. 

Sesuai Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia nomor 6 tahun 

2017 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) Satuan Organisasi 

Tingkat Markas Besar Kepolisian Negara Republik Indonesia tanggal 6 April 

2017. 

Gambar 2.1  

Jumlah Personil Sekolah bahasa Lemdiklat Polri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan data diatas Jumlah personel Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri 

yang masih belum terpenuhi sesuai DSP (Daftar Susunan Personel) 

memberikan dampak kepada kinerja pelayanan pendidikan. Hal ini 

155

106

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

DSP POLRI RIIL

JUMLAH  PERSONIL



 

5 
 

mengakibatkan beban kerja yang cukup tinggi karena personel yang ada harus 

mengerjakan tugas rangkap untuk mengoptimalkan kinerja pelayanan dan 

penyelenggaraan pendidikan.  

Upaya yang dilakukan adalah melakukan perekrutan  tenaga pendidik yang 

baru di ambil dari mantan siswa maupun dari jajaran Polda sekitar dengan 

kriteria mempunyai kompetensi Bahasa asing. 

Gambar 3.1 

 Data Gadik yang Tersertifikasi Sekolah bahasa Lemdiklat Polri  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan data di atas masih ada tenaga pendidik yang belum 

tersertifikasi dan belum berkompetensi dalam bahasa asing dikarenakan  

jumlah tenaga pendidik yang tersertifikasi dari tahun ke tahun  mengalami 

pengurangan, hal tersebut dikarenakan masih rendahnya kompetensi yang 

dimiliki oleh tenaga pendidik. 

Adanya tenaga pendidik di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri yang belum 

tersertifikasi , merupakan bukti konkrit kurangnya kompetensi tenaga pendidik 

dan hal itu berdampak pada: 

a. Kurang maksimalnya hasil belajar siswa dikarenakan kompetensi yang 

dimiliki tenaga pendidik masih kurang. 

b. Rendahnya semangat kinerja pendidik. 

Jumlah Gadik Kompetensi
Pendidik/
Sertifikasi

Kompetensi
Bahasa Asing

51

38

22

DATA GADIK YANG SUDAH BERSERTIFIKASI 
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c. Kurangnya pemahaman tenaga pendidik terhadap karakter 

siswa,sehingga proses pembelajaran menjadi kurang maksimal.  

Untuk itu diupayakan  adanya perubahan di Sekolah Bahasa Lemdiklat 

Polri yaitu dengan mengadakan berbagai pelatihan serta mengembangkan  

kompetensi tenaga pendidik diantaranya adalah akan diadakannya berbagai 

pelatihan uji kompetensi bagi tenaga pendidik, dalam upaya untuk 

meningkatkan kompetensi tenaga pendidik baik secara online maupun secara 

offline, diadakannya pelatihan pengembangan kompetensi tenaga pendidik 

dan pelatihan penggunaan teknologi dalam pengajaran.. 

Belum adanya Design perencanaan terkait pengembangan kompetensi 

tenaga pendidik sehingga pelaksanaan pelatihan kurang terukur dan 

terorganisasi dengan baik, untuk itu dalam proyek perubahan ini akan dibuat 

surat keputusan Kepala bahasa Lemdiklat Polri yang mengatur Design 

perencanaan  pengembangan kompetensi tenaga pendidik pada Sekolah 

Bahasa Lemdiklat Polri.  

Disisi yang lain pelayanan administrasi sertifikasi masih manual sehingga 

masih banyak tenaga pendidik yang dirugikan terkait keterlambatan dalam 

pengurusan administrasi pendaftaran , input data lambat dan tidak terpusat 

upaya yang dilakukan adalah membuat pelayanan secara digital 

menggunakan  aplikasi untuk  mempercepat pendaftaran, pengumpulan 

kelengkapan  dokumen sertifikasi, pengumpulan data gadik, pengumpulan 

materi pelajaran, pengumpulan soal ujian, sehingga proses pelayan cepat, 

tepat dan maksimal. 

 

B. Tujuan  

Adapun tujuan proyek perubahan ini secara umum adalah untuk 

mengembangkan  kompetensi tenaga pendidik baik itu dari segi pengajaran, 

penggunaan media ajar maupun dari segi pembuatan perangkat ajar bagi 

tenaga pendidik di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri. 
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1. Tujuan Jangka Pendek (2 bulan) 

a. Dibentuknya keputusan Kepala Sekolah Bahasa terkait  Desain 

Rencana pengembangan  kompetensi  tenaga pendidik pada Sekolah 

Bahasa Lemdiklat Polri; 

b. Dibuatnya SOP terkait pelaksanaan pelatihan untuk tenaga pendidik; 

c. Dibuatnya aplikasi untuk mempermudah pemberkasan sertifikasi 

tenaga pendidik; 

d. Sosialisasi terkait dengan Surat Keputusan Kasebasa tentang Grand 

Design , SOP pelatihan ; 

e. Pelatihan pengembangan kompetensi tenaga pendidik dan bimtek 

penggunaaan aplikasi pelayanan administrasi tenaga pendidik  

 

2. Tujuan Jangka Menengah (1 tahun) 

a. Dilaksananya uji coba pelatihan dan aplikasi pengembangan 

kemampuan tenaga pendidik; 

b. Diberlakukan keputusan Kasebasa tentang Grand Design dan SOP di 

Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri, 

c. Diterapkannya penggunaan aplikasi untuk mempermudah 

pemberkasan sertifikasi bagi tenaga pendidik. 

d. Diselenggarakannya berbagai pelatihan pengembangan  kompetensi 

tenaga pendidik. 

3. Tujuan Jangka Panjang (2 tahun) 

a. Dilaksanakanya Keputusan Kasebasa tentang Grand Design dan Sop 

pelatihan  secara terstruktur dan berkesinambungan; 

b. Pengunaan aplikasi pelayanan administrasi tenaga 

berkesinambungan dan  mudah untuk dilakukan; 

c. Pelatihan pengembangan kompetensi  di laksanakan secara 

berkesinambungan.  
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BAB II 

ANALISA MASALAH 

A. Analisa Masalah 

 

1. Identifikasi Masalah Organisasi 

Dari data tabel di atas tahun 2021 sampai tahun 2023 jumlah sertifikasi 

tenaga pendidik terlihat menurun sehingga dengan menurunya jumlah tenaga 

pendidik mengakibatkan proses pembelajaran di sekolah Bahasa Lemdiklat 

Polri kurang maksimal. Kekurangan teanga pendidik yang belum tersertifikasi 

ini  di karenakan kurang siapnya  tenaga pendidik dalam mengikuti uji 

sertifikasi yang dilaksanakan oleh Lembaga Sertifikasi Polri.  Selain itu kurang 

tertibnya  perangkat mengajar yang dimiliki tenaga pendidik mengakibatkan 

kurang maksimalnya performa tenaga pendidik. 

 

Saat ini Sekolah bahasa Lemdiklat Polri  belum melaksanakan pelatihan 

persiapan sertifikasi melaui uji kompetensi sehingga hasil dari tenaga pendidik 

tidak maksimal dalam mengikuti tes sertifikasi di LSP begitu juga dengan 

pelatihan pembuatan perangkat ajar. Sekolah bahasa Lemdiklat Polri belum 

mempunyai regulasi terkait pelatihan persiapan sertifikasi . sehingga dalam 

memenuhi kebutuhan tenaga pendidik bersertifikasi masih belum maksimal.  

Tenagan pendidik yang belum tersertifikasi juga di sebabkan karena  

keterlambatan dalam pelayanan administrasi pendaftaran untuk uji sertifikasi, 

pelayanan yang di lakukan dalam pengumpulan data dokumen persyarat 

masih manual sehihgga segala administrasi yang di kumpulkan tidak cepat 

dan serempak sehingga dalam proses perpanjangan sertifikasi terhambat dan 

terlambat. 
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2. Penentuan Masalah Organisasi 

Tabel 1.2 

Kondisi saat ini, Gap, Kondisi yang di harapkan 

NO KONDISI SAAT INI GAP 
KONDISI YANG 

DIHARAPKAN 

1. Masih ada tenaga 

pendidik yang belum 

tersertifikasi dan  

Dalam rangka 

persiapan sertifikasi 

Di laksanakan 

pelatihan uji 

kompetensi terkait 

sertifikasi sehingga 

banyak yang lulus 

ujian 

Tenaga pendidik sudah 

tersertifikasi 

2 Pelayanan 

administrasi Tenaga 

pendidik masih 

manual 

Membuat aplikasi 

pelayanan secara 

digital terkait 

pelayanan, 

administrasi, 

penggumpulan data, 

materi pelajaran, 

pelatihan dan 

informasi  

Pelayanan administrasi 

secara digital 

3 Pelatihan 

Pengembangan 

kompetensi tenaga 

pendidik belum 

optimal terselengara 

di Sekolah bahasa 

Membuat rencana  

pelatihan 

pengembangan  

kompetensi 

Pelatihan 

pengembangan 

kompetensi tenaga 

pendidik diadakan 

terjadwal dan 

berkesinambungan 
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4 Belum adanya 

keputusan Kepala 

Sekolah bahasa  

berupa Grand 

Design  

perencanaan  dan 

SOP 

Membuat Keputusan 

Kepala Sekolah 

bahasa berupa  Grand 

Design    perencanaan 

dan SOP. 

Adanya Keputusan 

Kepala Sekolah bahasa 

tentang Grand Design 

pengembangan 

kompetensi tenaga 

pendidik dan SOP 

pelatihan  

5 Perangkat Ajar 

belum tersusun 

dengan baik 

Membuat aplikasi 

penyimpanan materi 

perangkat ajar untuk 

tenaga pendidik. 

Tenaga pendidik 

mempunyai perangkat 

ajar yang lengkap dan 

sistematis 
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BAB III 

STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH 

A. Gagasan  Inovatif 

 

1. Nilai tambah bagi Organisasi dan Stakeholder 

Tujuan utama dari inovasi adalah untuk meningkatkan kualitas sesuatu, 

baik itu produk maupun jasa. Inovasi yang hadir dengan gagasan serta ide 

baru diharapkan mampu membuat suatu produk ataupun jasa pelayanan jauh 

lebih bernilai dan berkualitas dari sebelumnya. Apabila suatu organisasi dan 

stakeholdernya mampu melakukan terobosan inovatif,tentu saja hal itu akan 

meningkatkan pamor positif  organisasi itu sendiri di mata dunia luar, sehingga 

dunia luar akan memberikan kesan positif dan siap diajak kerjasama suatu 

saat nanti karena organisasi dan stakeholdernya dinamis dan berinovasi 

dengan membanggakan. 

Adapun terobosan inovasi yang akan dilakukan dalam proyek 

pembaharuan ini adalah dengan diciptakannya Grand Design  strategi 

pengembangan kompetensi tenaga pendidik untuk merencanakan pelatihan 

yang dilaksanakan dalam waktu sekarang maupun di masa yang akan datang 

dan terjadwal dengan baik. Selain itu diciptakan juga aplikasi untuk aplikasi  

pelayanan administrasi tenaga pendidik secara digital untuk mempermudah 

proses pendaftaran sertifikasi tenaga pendidik. di Sekolah Bahasa Lemdiklat 

Polri.  Dengan demikian maka hal ini akan menjadi nilai tambah bagi Sekolah 

Bahasa Lemdiklat Polri dan stakeholdernya. 

2. Kebaharuan 

Suatu terobosan inovatif haruslah mengandung unsur kebaharuan yaitu 

sesatu yang memang belum ada dan dibuat ada di suatu lembaga, dalam hal 

ini adalah di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri, selama ini di lembaga ini belum 

adanya Grand Design  strategi pengembangan kompetensi tenaga pendidik  

dan aplikasi pelayanan administrasi tenaga pendidik secara digital untuk 

mempermudah pendaftaran sertifikasi tenaga pendidik,  dengan demikian 
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diharapkan penerapan perubahan ini menjadi kebaharuan bagi lembaga ini 

yang bisa membawa tenaga pendidik di lembaga ini menjadi lebih kompeten. 

Kebaharuan yang ada haruslah bersifat dinamis dan juga mempermudah 

penggunanya , dengan demikian terobosan inovatif yang diterapkan bisa 

mencapai sasaran dan tujuan dengan baik. 

3. Dapat direplika 

Terobosan inovasi yang akan diterapkan di sekolah Bahasa Lemdiklat Polri 

yaitu penerapan aplikasi pembaharuan perangkat ajar dan aplikasi digitalisasi 

sertifikasi nantinya dapat direplikasi dan dapat diakses dimanapun, sehingga 

dapat mempermudah pengguna untuk meningkatkan kompetensi tenaga 

pendidik. 

4. Dapat Diterapkan Secara Berkelanjutan 

Suatu terobosan inovasi yang baik adalah terobosan inovasi yang dapat 

diterapkan berkelanjutan dari masa ke masa, untuk itu aplikasi yang akan 

diterapkan di Sekolah Bahasa Lemdiklat Polri ini nantinya akan diterapkan 

secara berkelanjutan dan berkesinambungan agar hasilnya terlihat dan dapat 

dirasakan oleh tenaga pendidik yang menggunakan aplikasi tersebut. 

5. Kesesuaian dengan Nilai Organisasi 

Suatu organisasi atau suatu lembaga pastilah memiliki aturan ataupun kode 

etik, untuk itu terobosan inovatif haruslah sesuai dengan kode etik suatu 

lembaga ataupun organisasi. 

 

 

B.  Pentahapan dan Kegiatan 

a. Jangka Pendek 

Pada jangka pendek dengan waktu 2 bulan maka capain target/output yang 

harus tercapai adalah terealisasinya Keputusan Kasebasa tentang Grand 

Design ,SOP Pelatihan dan pelatihan pengembangan kompentesi tenaga 

pendidik 
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No Milestone/ 

Tahapan 
Kegiatan Output Waktu 

1 Persiapan dan 

Penyusunan 

TNA (Training 

needs analysis) 

Pembentukan tim efektif 

proyek perubahan 

-Surat   

Perintah 

Minggu 1 

18 S/D 23 

September 

2023 

 

 

Melaksanakan rapat awal 

koordinasi proyek 

perubahan dengan tim 

efektif dan renc 

penyusunan TNA 

-Notulensi 

Rapat 

-Daftar hadir  

 

Peyusunan TNA (Training 

needs Analysis) 

-Dokumentasi 

-Draft TNA 

Finalisasi penyusunan  

hasil TNA (Training needs 

analysis) 

-Laporan 

hasil TNA 

-Dokumentasi 

 
2 Penyusunan 

Keputusan 

Kasebasa 

terkait Grand 

Desain 

pengembangan 

Kompetensi 

Tenaga pendidik  

Melaksanakan rapat  

penyusunan surat  

keputusan Kepala Sekolah 

Bahasa tentang Grand 

Desain Pengembangan 

kompetensi tenaga 

pendidik  

-ND Surat 

undangan 

-Notulen 

-Daftar hadir 

-Dokumentasi 

 

 

Minggu 2 

25 S/D 30 

September 

2023 

 

Penyusunan Keputusan 

Kepala Sekolah Bahasa 

tentang Grand Desain 

-Dokumentasi 

-Draff 
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Penyusunan Keputusan 

Kepala Sekolah Bahasa 

tentang Grand Desain 

-Dokumentasi 

-Draft 

Minggu 3 

2 S/D 7 

Oktober 

2023 

 

Rapat finalisasi Keputusan 

Kasebasa Lemdiklat Polri 

tentang Grand Desain dan 

pengesahan  

-ND Surat  

 Undangan 

-Dokumentasi 

- Notulen 

- Daftar Hadir 

-Keputusan 

Kasebasa 

tentang Grand 

desain  

3 

 

 

 

 

 

 

 

Penyusunan 

SOP pelatihan 

pengembangan 

kompetensi 

tenaga pendidik  

 

 

 

 

 

 

Melaksanakan Rapat 

penyusunan SOP  

-ND Surat  

Undangan  

-Dokumentasi 

-Notulen 

-Daftar hadir 

Minggu 4 

9 S/D 14 

Okteber 

2023 

Penyusunan SOP  -Dokumentasi 

-Draff 

 

Penyusunan SOP -Dokumentasi 

-Draff 

 
 

Minggu 5 

16 S/D 21 
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Rapat Finalisi pembuat 

SOP dan pengesahan  

 

-ND Surat 

Undangan  

-Dokumentasi 

-Daftar hadir 

-Notulen 

-SOP 

 

Oktober 

2023 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembuatan 

Aplikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rapat Koordinasi 

Pembuatan Sistem 

Pelayanan Administrasi 

Tenaga Pendidik  

-ND Surat 

Undangan  

-Dokumentasi 

-Notulen  

-Daftar hadir 

Minggu 6 

23 S/D 28 

Oktober 

2023 

 

 

Pembuatan sistim 

pelayanan  administrasi 

tenaga pendidik digital 

-Dokumentasi 

Pembuatan sistem 

Pelayanan administrasi  

tenaga pendidik digital 

-Dokumentasi 

 

Minggu 7 

30 S/D  31 

Oktober  

2023 

1 S/D 4 

November 

2023 

 

 

 

Rapat finalisasi aplikasi 

Pelayanan administrasi 

tenaga pendidik 

 

-ND Surat 

undangan  

-Notulen 

-Dokumentasi 

-Aplikasi  
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5. Sosialisasi, 

pelatihan dan 

bimtek 

 

 

 

 

 
 

Rapat  sosialisasi, 

pelatihan teknologi 

pembelajaran dan bimtek 

penggunaan aplikasi 

pelayanan administrasi 

tenaga pendidik 

 

 

-ND Surat 

undangan  

-Dokumentasi 

-Daftar hadir  

 

Minggu 8 

6 S/D 11 

November 

2023 

 

 

 
 

Sosialisasi  Keputusan  

Kepala Sekolah bahasa 

tentang grand desain 

pengembangan 

Kompetensi tenaga 

pendidik dan SOP 

pelatihan pengembangan 

tenaga pendidik 

 

-Dokumentasi 

-Daftar hadir 

Pelatihan pengembangan  

kompetensi  tenaga 

pendidik tentang  teknologi 

digital  pembelajaran  

 

-Surat 

Perintah 

-Dokumentasi 

-Daftar hadir 

-Laporan giat 
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Bimtek penggunaan 

aplikasi pelayanan 

administrasi tenaga 

Pendidik  

 

-Surat 

Perintah 

-Dokumentasi 

-Daftar hadir 

-Laporan giat 

 

 

 

 

 

 

b. Jangka Menegah   

Pada jangka menengah dengan waktu sekitar 12 bulan, maka capaian 

target/output yang harus tercapai adalah terlaksananya Pelatihan dan Uji 

Coba Aplikasi Tahapan ini antara lain: 

 

No Milestone/ 

Tahapan 

Kegiatan Output Waktu 

1 Pelayanan 

administrasi 

tenaga pendidik 

sertifikasi 

Mendaftarkan tenaga 

pendidik untuk Sertifikasi  

-Dokumen  Januari S/d 

Maret 2024 

  Pelaksanaan aplikasi 

untuk pelayanan tenaga 

pendidik 

-Dokumentasi Januari/d 

Maret 2024 

2 Tahap evaluasi  Monev aplikasi Pelayanan 

tenaga pendidik 

-Dokumentasi Maret s/d 

April 2024 
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-Notulen  

 
 Pelaksanaan  aplikasi 

pelayanan administrasi 

digital 

-Dokumentasi Mei 2024 

3 Pelatihan 

Pengembangan

Kemampuan 

Tenaga 

Pendidik 

 

Pelatihan peningkatan 

kemampuan tenaga 

pendidik (Persiapan 

Sertifikasi) 

 

 

-Dokumentasi 

-Laporan giat 

Agustus s/d 

September 

2024 

 

Pelatihan Interpreter  

-Dokumentasi 

-Laporan giat 

 

 

c. Jangka Panjang 

Pada jangka panjang dengan waktu 24 Bulan atau lebih, maka capaian 

target/output yang harus tercapai adalah yang sudah berjalan dengan baik. 

 

No Tahapan Utama Capaian/ 

Output 

Waktu 

1 Pelaksanaan penggunaan aplikasi 

Pelayanan tenaga pendidik untuk Gadik 

dan Siswa pada program pendidikan 2024 

-Dokumentasi 

-Sosialisasi 

Januari  2024 

s/d 

Desember 

2026 

 
2  Pelaksanaan pelatihan pengembangan 

Kompetensi tenaga pendidik  

-Dokumentasi  
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-Laporan giat 

3 Melakukan evaluasi dan monitoring 

terhadap pelatihan yang telah 

dilaksanakan 

-Dokumentasi 

-Sosialisasi 

Juni 2024 s/d 

Juni 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

GRAND DESAIN 









































































 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 



















































































































































 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

DOKUMEN-DOKUMEN 

 

1. DOKUMEN PERSIAPAN DAN PENYUSUNAN TNA 

2. DOKUMEN PENYUSUNAN GRAND DESAIN 

3. DOKUMEN PENYUSUNAN SOP 

4. DOKUMEN PEMBUATAN APLIKASI SAGA 

5. DOKUMEN SOSIALISASI, PELATIHAN DAN BIMTEK 
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LAMPIRAN 5 

DUKUNGAN STAKEHOLDERS 





































 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

SERTIFIKAT 





SERTIFIKAT PENGHARGAAN
Dengan Bangga Diberikan Kepada:

Ahmad Zulfa A
DIRECTOR

Atas Partisipasi Aktif Anda Mengikuti:
WEBINAR #BELAJARLAGI 

"INITIATIVE & TIME MANAGEMENT: KUNCI SUKSES PRODUKTIVITAS"
via Zoom Premium By PT. Duta Sukses Training, Pada 13 Oktober 2023

PRIYO SUSILO. M.PD

No : 31/WBL/13-X/2023



SERTIFIKAT PENGHARGAAN
Dengan Bangga Diberikan Kepada:

Ahmad Zulfa A
DIRECTOR

Atas Partisipasi Aktif Anda Mengikuti:
WEBINAR #BELAJARLAGI 

"Leadership Skill : Menghadapi Tantangan Dengan Cepat dan Tepat"
via Zoom Premium By PT. Duta Sukses Training, Pada 27 Oktober 2023

PRIYO SUSILO, M.Pd

No : 33/WBL/30-X/2023



Ahmad Zulfa A
DIRECTOR

FOR YOUR ACTIVE PARTICIPATION

CERTIFICATE
OF TRAINING

PROUDLY PRESENTED TO

PRIYO SUSILO. M.Pd

WEBINAR THE POWER OF SERVICE EXCELLENT

via Zoom Premium By PT. Duta Sukses Training, On 31 October 2023

“Handling Complaint for Customer Service”
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KARTU KENDALI PROSES COACHING PKN TK II 

ANGKATAN XXVIII TAHUN 2023 

 

Nama Peserta : Priyo Susilo S.Pd 

NDH   : 026 

Instansi  : Sebasa Lemdiklat Polri 

Nama Mentor : Drs. Eris Yustiono, M.Sc. 

 

No Tanggal 

Mentoring 

Hasil Coaching Media 

Komunikasi 

Tandatangan 

Mentor 

1   29/8/2023 Pengiriman Rancangan Proyek 

Perubahan 

 

WA  

2  30/8/2023 Pemberian catatan dan 

perbaikan dari coach 

 

WA  

3  1/9/2023 Pengiriman RPP yang telah 

diperbaiki sesuai catatan dan 

koreksi dari coach 

 

WA  

4  4/9/2023 Penyampaian hasil baca/koreksi 

dari coach 

 

WA  

5  5/9/2023 Pengiriman RPP yang telah 

diperbaiki sesuai catatan dan 

koreksi dari coach 

 

WA  

6  7/9/2023 Penyampaian hasil baca/koreksi 

dari coach dan pembuatan PPT 

untuk seminar 

 

WA  

7  9/9/2023 Simulasi Presentasi seminar 

Rancangan Proyek Perubahan 

Tatap Muka  

COACH 



8  10/9/2023 Penyerahan Naskah dan PPT 

Rancangan Proyek Perubahan 

 

WA  

9  18/9/2023 Penyampaian catatan/masukan 

dari narasumber pada saat 

seminar RPP 

 

WA  

10  20/9/2023 Penyerahan perbaikan Naskah 

RPP sesuai catatan dari 

narasumber pada saat seminar 

 

WA  

11  6/10/2023 Pemberian/penyampaian 

Sistematika Laporan 

Implementasi Proyek Perubahan 

dan target-target capaian 

laporan 

 

WA  

12  10/10/2023 Bimbingan terkait Bangkom WA 

 

 

13  15/10/2023 Informasikan laporan IPP 

sementara 

  

14  24/10/2023 Pengiriman Laporan ringkasan 

naskah RPP kepada coach 

 

WA  

15  13/11/2023 Pengiriman laporan IPP tentang 

bangkom dan laporan bang 

potensi diri 

 

WA  

16  14/11/2023 Pengiriman hasil koreksi laporan 

IPP tentang  bang kom dan bang 

potensi diri  

 

WA  

17  21/11/2023 Pengiriman laporan IPP 

 

WA  



18  23/11/2023 Pengiriman hasil koreksi Laporan 

IPP  

WA  

19  25/11/2023 Pengiriman laporan IPP tentang 

gagasan inovatif dan 

kepemimpinan strategis untuk di 

koreksi 

 

WA  

20  26/11/2023 Pengiriman Laporan IPP kepada 

Coach 

 

WA  

 

      Bandung,       November 2023 
 

 Coach 
 

 
 

Drs. Eris Yustiono, M.Sc.  
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